
         

ORD. Nº 
SANTIAGO, 
ANT: Art. 58 letra m), Ley N° 
19.496, que establece Normas de 
Protección de los Derechos de los 
Consumidores. 
MAT: Solicita Información. 

 
 
A:​ JORGE RIVAS CHAPARRO 
​ SUPERINTENDENTE 
​ SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS 

MONEDA N° 673, PISO 9, SANTIAGO 
REGIÓN METROPOLITANA 

 
DE:​ IGNACIO TELLO CARDONE 
​ DIRECTOR REGIONAL METROPOLITANO (S) 

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR 
 
 

 
Junto con saludar, y conforme lo dispuesto en el inciso primero del Art. 58 de la 

Ley 19.496, que establece normas sobre protección de los derechos de los 

consumidores y los principios que rigen a la administración del Estado, especialmente 

el consagrado en el Art. 5°, inciso segundo, del DFL N° 1 que fija el texto refundido, 

coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Orgánica Constitucional de Bases 

Generales de la Administración del Estado, que señala, “(...) Los órganos de la 

administración del estado deberán cumplir sus cometidos coordinadamente y 

propender a la unidad de acción, evitando la duplicación o interferencia de funciones 

(...)”, vengo en solicitar a Ud. información relativa a problemáticas suscitadas en la 

prestación de servicios por parte del proveedor Aguas Andinas S.A. 

En efecto, a partir del día 24 de julio del 2025, se advierte el ingreso de varios 

reclamos dirigidos a Aguas Andinas, referentes a problemas con el servicio de 

alcantarillado en el sector de la Población Santa Olga1, en la comuna de Lo Espejo. Del 

análisis de los casos, se identifican falencias tales como: el rebalse recurrente de 

alcantarillado, tanto de viviendas como en cámaras de la calle, lo que sería reiterativo 

desde el mes de marzo pasado; así como la calidad deficiente de las reparaciones, las 

que no han logrado dar una solución definitiva a la problemática. Esta situación, 

conforme lo señalado en los reclamos, incide negativamente en la calidad de vida y 

bienestar de los residentes del sector, muchos de los cuales son personas mayores. 

1 Como referencia, uno de los cuadrantes reportados como afectados por este problema corresponde a las 
intersecciones de las calles Eduardo Frei Montalva, Acapulco, Yucatán y Guanajuato. 
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Por este motivo, en el marco de las funciones que le corresponden a la 

Repartición Pública que Ud. dirige, en razón de los hechos reseñados, es que en 

primer lugar cumplo con poner en su conocimiento los reclamos recibidos por este 

Servicio. Asimismo, considerando la importancia de contar con información detallada 

para la debida asistencia de las personas consumidoras residentes, solicito a Ud. nos 

pueda proporcionar todos los antecedentes que vuestra Superintendencia disponga 

respecto de lo siguiente: 

 

1.​ Antecedentes que maneje la SISS respecto de las causas y origen de los 

hechos antes descritos, así como de las acciones que se hubieran realizado o 

que estén en curso, conducentes a subsanar los problemas de operación del 

sistema de alcantarillado de la Población Santa Olga de Lo Espejo, así como 

para prevenir la ocurrencia futura de episodios similares. 

2.​ Señalar si por parte de su Superintendencia se están desarrollando procesos 

sancionatorios asociados a estos hechos con el proveedor Aguas Andinas S.A.  

3.​ Cualquier otra información o antecedente adicional sobre estos hechos, en 

virtud de los principios de coordinación y colaboración administrativa. 

Junto con agradecer a Ud. la colaboración que nos pueda brindar en este 

asunto, le solicito finalmente tener a bien hacer llegar la información señalada a través 

de nuestra oficina de partes al correo electrónico oficinadepartes@sernac.cl, con 

copia a aheredia@sernac.cl. 

“POR ORDEN DEL DIRECTOR NACIONAL” 

 
 
 
 
 
 

IGNACIO TELLO CARDONE  

DIRECTOR REGIONAL METROPOLITANO (S) 

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR 

 

 

 
Distribución:  

●​ Destinatario; 

●​ Dirección Regional Metropolitana; 

●​ Oficina de Partes. 
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